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Inžinier zákazníckej kvality 
 

Klient:  
Zahraničná automotive výrobná spoločnosť lokalizovaná v Bánovciach nad Bebravou. 
 

Náplň práce: 
 Zodpovednosť za riadenie zákazníckych reklamácií, za komunikáciu problémov zákazníka do vnútra 

spoločnosti a externú komunikáciu s ním 

 Koordinácia zákazníckych auditov, riadenie akčných plánov z auditov. 

 Koordinácia správ 8D a prezentácia podľa priania zákazníka. 

 Návštevy u zákazníka (max. 4x ročne) a koordinácia zákazníckych návštev. 

 Zodpovednosť za riadenie a dodržiavanie štandardov kvality podľa IATF 16949 a zákazníckych 
požiadaviek. 

 

Požiadavky: 
 SŠ, VŠ vzdelanie technického zamerania. 

 Min. 1 rok praxe v oblasti zákazníckej kvality ako TIER 1 dodávateľ. 

 Znalosti PFMEA, CP, 5WHY, Ishikawa, Pareto, CSR.  

 Technické myslenie, práca s výkresovou dokumentáciou. 

 Ochota cestovať. 

 Dobré prezentačné zručnosti. 
 

Zamestnanecké výhody, benefity: 
 13. plat až do výšky 110% mzdy 

 Ročný bonus podľa stanovených splnených cieľov 

 Bonus za odpracované roky, bonus za odporučenie nového zamestnanca 

 Flexibilný pracovný čas 

 Odborný rast a vzdelávacie aktivity 

 Jedálne kupóny, darčekové poukážky, firemné akcie 

 Práca v stabilnej medzinárodnej spoločnosti 

 Čisté, moderné pracovné prostredie 

 Plat od 1600 EUR podľa skúseností a seniority kandidáta. 
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